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Сервіс – це комплекс заходів, спрямованих на 

поліпшення системи обслуговування.

Основна мета бібліотечного сервісного обслуговування –

задоволення потреб користувачів.



Сервісне обслуговування допомагає створити 
коло постійних користувачів бібліотеки



•бібліотечні фонди та послуги;

• інноваційні послуги;

• бібліотечні ресурси;

• обслуговування кваліфікованим

персоналом.



Повсякденна орієнтація на користувача – запорука 

успіху бібліотечного обслуговування.

Очікувана послуга формується під впливом 

реклами, попереднього досвіду та чуток.



Ефективність обслуговування визначається 
тільки через оцінку користувача якості 

послуг



• інформаційні запити;

• інформаційні працівники-посередники 

(бібліотекарі);

• інформаційні ресурси та технології;

• інформаційні продукти та послуги.



• навчання

• самоосвіта

•дозвілля

• спілкування



• аналіз інформаційних інтересів;

• надання якісних послуг;

• удосконалення системи інформаційно-

бібліографічного обслуговування.

















ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!!!


