
Онлайнові сервіси 
університетської бібліотеки:

стан та перспективи розвитку

Вінницький національний технічний університет
Науково-технічна бібліотека



Віртуальний  бібліотечний сервіс - це 
програмно-технологічний комплекс, 
розміщений на веб-сайті бібліотеки і 
призначений для надання послуг з 
індивідуальним запитам користувачів, які 
знаходяться за її межами.



Основні характеристики якості онлайн-послуг

• надійність,

• оперативність, 

• конфіденційність, 

• комунікативність, 

• доступність, 

• уважне ставлення до користувача і його запиту

• довіра до послуги та ін.



Web-сайт науково-технічної бібліотеки 
Вінницького національного технічного університету 

http://lib.vntu.edu.ua/

http://lib.vntu.edu.ua/


Ресурси, представлені на сайті НТБ ВНТУ



Розділ “На допомогу науковцю” на сайті НТБ



Електронна читальна зала НТБ ВНТУ



Інституційний репозитарій ВНТУ
http://ir.lib.vntu.edu.ua/

http://ir.lib.vntu.edu.ua/


Електронний каталог 
науково-технічної бібліотеки ВНТУ

http://ec.lib.vntu.edu.ua/DocSearchForm

http://ec.lib.vntu.edu.ua/DocSearchForm


Сайт НТБ ВНТУ 
на порталі Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського 

та на інформаційному порталі «Наука України: доступ до знань»

http://www.nbuv.gov.ua/webnavigator/Internet-putivnik

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/Sci_Lib_UA

http://www.nbuv.gov.ua/webnavigator/Internet-putivnik
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/Sci_Lib_UA


Електронний формуляр користувача



Електронна система JetIQ



Бази даних на сайті НТБ та БД «Автори ВНТУ»



Електронне замовлення та 

електронна доставка документів в НТБ 



Віртуальна довідкова служба – «Запитай у бібліотекаря»  
та послуга визначення індексів УДК  на сайті НТБ



НТБ ВНТУ в соціальних мережах Facebook, Вконтакте
та на каналі YouTube

https://vk.com/club105640184

https://www.facebook.com/ntbvntu1960/

https://www.youtube.com/channel/UCpDDaZ22pxX_i838AEeyqIA

https://vk.com/club105640184
https://www.facebook.com/ntbvntu1960/
https://www.youtube.com/channel/UCpDDaZ22pxX_i838AEeyqIA


Висновок

Бурхливий розвиток комп'ютерних і мережевих технологій
дозволяє бібліотекам на якісно новому рівні задовольняти
інформаційні потреби користувачів, зокрема - надати можливість
для   отримання доступу до інформаційних ресурсів і послуг в 
мережевому режимі.

Онлайнові сервіси сучасної університетської бібліотеки є 
затребуваною формою обслуговування віддалених користувачів в 
мережевому середовищі.

Широке представлення та популяризація онлайнових сервісів
бібліотеки у веб-просторі підвищить імідж університету та зміцнить
роль бібліотеки як активного учасника у формуванні єдиного
науково-інформаційного середовища ВНЗ. 



Дякую за увагу!

Науково-технічна бібліотека Вінницького

національного технічного університету, 

завідувач відділу комплектування та наукової

обробки літератури Цвілишена О. М.

e-mail: elenanikc12@gmail.com


